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Aplikacja ePortal pacjenta firmy CompuGroup Medical Polska to elektroniczny System
udostepniajgcy pacjentom poradni specjalistycznych e-Ustugi, w szczegélnosci elektroniczng
rejestracje.

Pacjent, po otrzymaniu w rejestracji ZOZ swojego numeru identyfikatora, w celu
zarezerwowania terminu wizyty on-line loguje sie na specjalnie na ten cel utworzonej stronie WWW,
gdzie po sprawdzeniu dostepnych termindw wizyt wybranego lekarza, moze dokonac jej rezerwacji.

System ePortal pacjenta jest zintegrowany z Systemem szpitalnym CliniNET, dlatego zarezerwowana
przez Internet wizyta od razu staje sie widoczna dla personelu wybranej poradni.

System ePortal pacjenta w zakresie funkcji eRejestracja umozliwia pacjentowi ponadto:

Wydrukowanie dokumentu potwierdzajgcego rezerwacje wizyty.

e Otrzymanie wiadomosci e-mail z informacjg o dokonanej rezerwacji
e Przegladanie wizyt pacjenta

e Mozliwos¢ potwierdzenia/anulowania wizyty

e Przypominanie o potwierdzeniu wizyty (e-mail)

e Automatyczne anulowanie wizyt niepotwierdzonych w zgdanym czasie
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Strona startowa

Strona zawiera pola umozliwiajgce zalogowanie sie uzytkownika i/lub zmiane hasta. Ponadto dolna
sekcja ekranu zawiera informacje o aktualnej wersji serwisu, link do dokumentu Przewodnik
pacjenta, oraz link umozliwiajgcy wystanie zapytania odnosnie dziatania serwisu.

Uwaga:

Dostep do funkcji w tym ekranie nie wymaga wczesniejszego zalogowania sie-jest dostepny rowniez
dla pacjentéw nieposiadajgcych konta w systemie.

Poradnie on-ine ‘ Lista oczekujgeych ‘ Przygotowanie do badania eRejestracja

Logowanie Pomoc
- ) Pomoc przy pierwszym logowaniu
Nie posiadasz kodu ID pacjenta, Kontakt

dowiedz sig jak uzyskac Karta praw pacjenta

Powrot do strony szpitala

Zaloguj

CompuGroup Medical Polska 2012 © Copyright T
@ ’ = Lol " Przewodnik pacjenta

o Zadaj pytanie odnosnie dziatania serwisu
Wersja serwisu 272

Rys. 1 Strona startowa aplikacji

Sekcja ,,Pomoc” zawiera linki, uruchamiajgce poszczegdlne funkcje:

e Pomoc przy pierwszym logowaniu- otwierany jest dokument z trescig pomocy;

o Kontakt-otwierany jest klient pocztowy;

e Karta praw pacjenta- system otwiera dokument Karta praw pacjenta-dane pochodzg ze
strony internetowej:
http://www.onkol.kielce.pl/onkol/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemi
d=48

e Powrdt do strony szpitala- system przetgcza widok na strone domowag szpitala.

Strona startowa zawiera rowniez zaktadki:

e Poradnie on-line;

e Ustugi on-line;

e Lista oczekujacych;

e Przygotowanie do badania.
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Poradnie on-line
W ekranie znajduje sie lista poradni, w ktérych mozna zarezerwowac wizyte, réwniez bez
koniecznosci logowania sie do systemu ePortal pacjenta.

Wyszukanie odbywa sie z listy lub po wpisaniu nazwy poradni.

Ustugi on-line ‘ eRejestracja

o Ponizej znajduje sig lista poradni, do ktdrych moina sie zapisac on-line logujac sie do eRejestracji

Adres wszystkich poradni: ,

Wyszukiwanie po nazwie poradni: | dia

PORADNIA DIABETOLOGICZNA

PORADNIA | DIAGNOSTYKI | LECZENIA JASI(RY'

Poradnia Diagnostyki i Leczenia Jaskry Il Klinika

Poradnia Ginekologiczna z Osrodkiem Diagnostyki Onkologicznej

Stacja Dializ

Rys. 2 Zaktadka "Poradnie on-line"

Dane teleadresowe
Jesli dane dotyczace adresu poradni, numeru telefonu i fax zostang wprowadzone przez
administratora systemu, to beda one widoczne przy nazwie poradni.

PORADNIA NADCISNIENIA TETNICZEGO

Krakowskiej Przedmiescie /49, 21-129 Lublin

Telefon: +48 81 444 20 14, Fax:

Por L. Nieptod

PORADNIA ONKOLOGICZNA

Do Dysa /9, 20-123 Lublin

Telefon: +48 81 444 20 15, Fax: +48 81 444 20 18

Rys. 3 Dane teleadresowe
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Dodatkowe informacje- lokalizacja, przygotowanie do badania

Jesli poradnia zostata odpowiednio skonfigurowana, mozliwe bedzie wigczenie ekranu lokalizacji
poradni na mapie (Google maps). O dostepie do funkcji Swiadczy ikonka , Lokalizacja” przy okreslonej
poradni.

Lista oczekujgcych Przygotowanie do badania eRejestracja

o Ponizej znajduje sig lista poradni, do ktérych moina si¢ zapisaé on-line logujgc sie do eRejestracji

<

‘ Whyszukiwanie po nazwie poradni:

‘PorAndroIog ‘

PORADNIA LECZENIA BOLU

Krakowskiej Przedmiescie /49, 21-129 Lublin

PORADNIA DERMATOLOGICZNA

Do Dysa /9, 20-123 Lubli[ I

‘Por Chir Uraz ‘

‘ PORADNIA CHIRURGII OGOLNE!

Rys. 4 Poradnie on-line, lokalizacja
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Widok mapy:

Por Geriatrycz

PORAD

Hematdq

PORAD

PORADJ =

Krakowski

Rys. 5 mapa w aplikacji Google Maps

Informacja-sposob przygotowanie do badania
Informacja skonfigurowana przez administratora systemu bedzie widoczna w dolnej czesci panelu
poradni.

PORADNIA NADCISNIENIA TETNICZEGO

Krakowskiej Przedmiescie /49, 21-129 Lublin

Telefon: +48 81 444 20 14, Fax:

Por L. Nieptod

PORADNIA ONKOLOGICZNA

Do Dysa /9, 20-123 Lublin

Telef

1. Nawizyte nalezy stawic sie na czczo.

Rys. 6 Informacja- przygotowanie do badania
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Ustugi on-line
Funkcja widoczna w systemie opcjonalnie w zaleznosci od jej aktywacji przez ZOZ. Funkcja
prezentuje liste ustug (badan), na wykonanie ktérych mozna rejestrowac sie za pomocg aplikacji.

W celu sprawnego wyszukania ustugi, nalezy postuzyc sie jego nazwa lub wskazaé typ ustugi, w polach
kryterium wyszukiwania.

Poradnie on-line - stugi on-line eRejestracja

Typ ustugi: 7abiegi diagnostyczne i terapeutyczne - rézne E Nazwa usugi:

» Aneks 1 dezynfekcja

-

Badanie 24-gedzinne RR cisnienia

-

Badanie 24-godzinne metoda Holtera

Badanie EKG

-

-

Badanie gastroskopowe

-

Badanie rektoskopowe

-

DKF- diatermia

-

Dapller tetnic szyjnych

-

Fototerapia

-

PUVA -BATH

-

Praby swietine

Sollux

Rys. 7 Zaktadka "Ustugi on-line"

Sa to ustugi komercyjne oferowane w szpitalu — w przypadku aktywacji przez ZOZ funkcji odptatnosci
dostepne sg informacje o cenie oraz miejscu ich wykonania. Szczegdty wyswietlane sg po kliknieciu w
wybrane badanie.
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Lista oczekujacych

Ekran prezentuje liste zdefiniowanych kolejek oczekujacych, wraz z przyblizonym czasem oczekiwania
na przyjecie, wyliczonym na podstawie danych z poprzedniego miesigca. Jest to ekran informacyjny-
tylko do odczytu.

Poradnie on-line ‘ Usfugi ondine Lista oczekujgcych

o Na poniiszej liscie p 53 pr izone czasy i ia w dniach na ie danych z popr
Jednostka organizacyjna Kategoria MNazwa zlecenia $redni czas oczekiwania

ODDZIAL OKULISTYK] DZIECIECE] Stabilny o
ODDZIAL OKULISTYKI DZIECIECE] Pilny o
ODDZIAL ANESTEZIOLOGI | INTENSYWMNE] TERARII Stabilny o
ODDZIAL ANESTEZIOLOGI | INTENSYWMNE] TERAPII Pilny o
ODDZIAL CHIRURGH NACZYNIOWE! | ANGIOLOGI Stabilny o
ODDZIAL CHIRURGH NACZYNIOWE! | ANGIOLOGI Pilny o
PORADNIA OKULISTYCZNA OGOLNA Stabilny [}
PORADNIA OKULISTYCZNA OGOLNA Pilny o
PORADNIA CHIRURGICZNA Stabilny [}
PORADNIA CHIRURGICZNA Pilny o

Rys. 8 Zaktadka "Lista oczekujgcych"

Uwaga:

Jesli uzytkownik jest juz wpisany na kolejke oczekujacych, to dane dotyczace tego wpisu bedg
widoczne w ekranie ,,Rezerwacje kolejkowe”.
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Przygotowanie do badania
Ekran zawiera liste badan wraz z informacjg, jak nalezy sie przygotowac do danego badania.

ePortal pacjenta

elektroniczny system rejestracji pacjentow

Lista oczekujacych Przygotowanie do badani

@ porizsio isto sowiers informacie w jaki sposit nalezy preygotowasic do badania

Poradnie on-line

Nazwa ustugi: ¢ Przygotowanie do badania:

TK - glowy WA badanie nalety stawic sig na czczo

Badanie metoda tomografii kemputerowe]:/n/n podczas badania pacjent otrzyma Srodek kontrastowy dlatego nalezy
KONIECZNIE poinformowat przed badaniem o uczuleniach [zwfaszcza na jodowe, jonowe Srodki kentrastowe, jod,
jodynel, chorobach nerek i serca, astmie oraz cukrzycy. Nalezy poinformowaé réwniez o przyjmowanych lekach nalezy
pozostaé na czczo na 6 godzin przed planowanym badaniem pacjent moze zazyé stale przyjmowane leki o zwyklej porze,
zgodnie z wymogami prowadzonej terapii zaleca sie wiasciwe nawodnienie organizmu zaréwno przed jak i po badaniu,
poprzez wypicie co najmniej 0,5 litra wody niegazowane] lub napojéw niestedzonych w przypadku badan TK jamy
brzusznej i miednicy mate], gdy podawany jest doustnie érodek kontrastowy, nalety zgtosié sie przynajmniej péttorej
godziny przed ustalonym terminem badania oraz przyniesé ze sobg 1,5 | niegazowane] wody mineralnej. Pielggniarka
sporzadzi roztwér srodka kontrastowego w objetosci okolo 0,6 litra, ktéry nastepnie nalezy wypié, w odstepach czasu co
pét godziny po 200m| plynu. Sredek kontrastowy powinno sig pi¢ matymi fykami i powoli na badanie prosimy ubraé
wygodne, luine ubranie bez metalowych dodatkéw (guzikéw, spinek, broszek). Przed badaniem nalezy zdjac wszelkie
elementy metalowe takie jak np. naszyjniki, kolczyki, itp. aby uzyskac prawidtowy, czytelny obraz badanych narzadéw
niezbedny jest bezruch pacjenta podczas calezo badania, o czym chory jest informowany przed jego rozpoczeciem. W
tym celu, zfaszcza w przypadku badania narzadéw klatki piersiowe], jamy brzuszne] i miednicy mniejsze], pacjent
powinien zatrzymaé oddech w czasie badania w przypadku probleméw z utrzymaniem prawidtowei, state] pozycj
ruchéw mimowolnych lub z powodu cheroby, a takze u matych dzieci, nalezy podat leki uspokajajace lub znieczuli
pacjenta. Zastosowanie tomografil wielorzedowej umozliwia uzyskanie obrazéw calego obszaru badanego na jednym,
zatrzymanym eddechu pacjenci chorujacy na serce powinni skensultowa przygotowanie de badania z leczaeym ich
lekarzem kardiologiem pacjenci u ktérych stwierdzono problemy z czynnoscia tarczycy powinni mieé ze sobg
zagwiadczenie od endokrynologa odnosnie mozliwosci wykonaniz badania Tk

TK - jamy brzusznej

ala,

Rys. 9 Ekran "Przygotowanie do badania"
Uwaga:

Wtaczenie/ wytgczenie jest konfigurowana przez firme CompuGroup Medical.
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Logowanie do Systemu ePortal pacjenta
Pomyslnie przeprowadzony proces logowania jest warunkiem rozpoczecia pracy z internetowym
Systemem rezerwacji wizyt.

Po wpisaniu w przegladarke adresu aplikacji, zostanie wyswietlony ekran do logowania. W oknie tym
znajdujg sie pola, w ktérych pacjent powinien podac swoje dane autoryzacyjne:

e PESEL-numer PESEL pacjenta

e Hasto- Poczatkowo hastem jest ID pacjenta. Ze wzgledéw na ochrone danych osobowych
pacjent powinien je zmieni¢ i powinno by¢ ono znane tylko pacjentowi.

Dodatkowo pacjentowi przydzielany jest numer (kod) ID. Jest to staty numer pacjenta przypisany mu
w aplikacji.

Poradnie on-line ‘ Lista oczekujgcych ‘ Przygotowanie do badania eRejestracja

Logowanie Pomoc

j je dane i zare | wiz
Pomoc przy pierwszym logowaniu
Nie posiadasz kodu ID pacjenta, Kontakt

dowiedz sig jak uzyskac Karta praw pacjenta

Powrot do strony szpitala

Zaloguj

CompuGroup Medical Polska 2012 © Copyright T
@ p P Pyrig ’ Przewodnik pacjenta o Zadaj pytanie odnoénie dziatania serwisu
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Rys. 10 Ekran logowania do ePortalu

Po uptywie miesigca od wprowadzenia hasta, przy kolejnym logowaniu aplikacja wyswietla komunikat
przypominajgcy o zmianie hasta.

Opcja ,,Zapomniatem hasta”

W przypadku, gdy uzytkownik nie pamieta hasta, system wygeneruje dla niego nowe hasto, ktére
zostanie wystane jako e-mail oraz SMS jesli ZOZ aktywowat funkcje wysytania powiadomiern SMS
do pacjentéw.

Warunkiem wystania elektronicznego komunikatu z hastem jest wczesniejsze zapisanie w aplikacji
adresu e-mail i opcjonalnie numeru telefonu na potrzeby komunikacji SMS-owej.

W ekranie przypomnienia hasta nalezy wpisaé swoj numer PESEL i klikngé w przycisk [Wyslij nowe
hasto].
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Poradnie on-line Uslugi on-line

Logowanie

Pod daneizarezerv

le£li hasfo nie bylo zmieniane jest nim ID pacjenta. Jesli nie
pamietasz hasfa wpisz w pole swaj PESEL. Hasto zostanie wysfane na
Mwdj mail (iflub) komarke jesli byly one podane w konfiguracji konta,
W przeciwnym razie skontaktu] sie z administratorem.

Wryslij nowe hasto

Zaloguj

Rys. 11 Opcja wysytania nowego hasta

Zablokowanie dostepu po trzech nieudanych prébach logowania
System ma funkcje blokowania dostepu po kilku nieudanych prébach logowania- domyslnie sg to trzy
préby. (Liczba préb jest konfigurowana przez administratora systemu).

Po zablokowaniu dostepu, uzytkownik musi odczeka¢ odpowiedni okres czasu, aby blokada zostata
zdjeta. Domyslna konfiguracja systemu zaktada automatyczne zdjecie blokady po 30 minutach.

Zatem w przypadku nieudanej préby zalogowania, zakonczonej zablokowaniem dostepu, uzytkownik
musi odczekaé, by mdc ponownie zalogowaé sie do portalu.

Kontakt
Link ,, Kontakt” otwiera formularz kontaktowy, poprzez ktdry uzytkownik moze przesta¢ wiadomos¢
do danej jednostki medycznej.

Autentykacja PIN-em
Autentykacja PIN-em wprowadzenia dodatkowe zabezpieczenie przed dostepem do aplikacji przez
osoby nieuprawnione.

Jesli ZOZ aktywowat funkcje wysytania powiadomien SMS do pacjentéw, mozliwa jest autentykacja
logujgcego sie pacjenta za pomoca PIN wysytanego za pomocg wiadomosci SMS, oraz e-mail.

W przypadku wiaczonej funkgji ,,Autentykacja PIN-em”, po standardowym ekranie logowania pojawi
sie monit z prosha o wpisanie jednorazowego kodu dostepu. Kod ten w momencie logowania zostaje
automatycznie wystany na zarejestrowany w Systemie numer telefonu komdérkowego pacjenta, oraz
jako wiadomos¢ e-mail.
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Poradnie on-line Uslugi on-line

Logowanie
Wprowadi hasto jednorazowe

o Hasto zostato wystane na nr: 1234453434

Zaloguj

Rys. 12 Ekran wprowadzania jednorazowego hasta

Przyciski ekranu

ePortal pacjenta

elektroniczny system rejestracji pacjentow

Poradnie on-line ‘ Ustugi on-line ‘ eRejestracja
o Kryteria wizyty
=
Rezerwacja wiz : . . . .
i Jawizy Wprowadi kryteria wyszukiwania wizyt:
r} Ustugi ptatne . . . . . L . .. R . .
Q/ Ma tym ekranie definiowane s3 dane ktére postuig za kryteria wyszukiwania wizyty. Podaj wartos¢ dla przynaj j jednego z poniiszych pol a
nastepnie kliknij Szukaj
qs;" Moje rezerwacje “
W Wwnikibadan (D Lekarz: ﬁ’o
Poradnia: ﬁ
.‘_.- Rezerwacje kolejkowe \’ o
—
\ patavior: | 501208 R
.{: Ustawienia konta 84, MILRRRR
Godzinaod: | — ﬁ do — ﬁ

Moje poradnie

[F] okat wizyty niedostepne on-ine

Rys. 13 Menu gtéwne aplikacji ePortal
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Po zalogowaniu, uzytkownik ma do dyspozycji funkcje, wigczane odpowiednimi przyciskami:

Rezerwacja wizyty - umozliwia zarezerwowanie wizyty;

Ustugi ptatne — funkcja opcjonalna, zalezna od aktywacji funkcji przez ZOZ; moze by¢
nieaktywna;

Moje rezerwacje - otwiera ekran, w ktérym uzytkownik moze odnalezé swoje wizyty
zarejestrowane on-line. Z tego miejsca moze wydrukowaé potwierdzenie rezerwacji wizyty.
Moze réwniez anulowac wybrang wizyte;

Wyniki badan — funkcja opcjonalna, zalezna od aktywacji funkcji przez ZOZ; moze byc
nieaktywna; umozliwia dostep do listy badan w poradni;

Rezerwacje kolejkowe - prezentuje ekran z wpisem pacjenta na liste oczekujgcych do
poradni, oddziatu lub zaktadu diagnostycznego;

Ustawienia konta - stuzy do wprowadzenia lub zmiany ustawien konta (adres e-mail, numer
telefonu), niezbednych do kontaktu z osobg rezerwujacg wizyte, a takze do zmiany hasta
dostepu do portalu.

Moje wiadomosci- prezentuje liste wiadomosci wystanych za pomoca funkcji ,Zadaj pytanie
odnosnie dziatania serwisu” lub ,Wyslij wiadomo$¢ do rzecznika praw pacjenta”. Jesli

uzytkownik otrzymat odpowiedZ na wiadomos¢, to bedzie mdgt jg odczytaé w tym ekranie.

Moje poradnie - prezentuje liste poradni, w ktérych uzytkownik odbyt wizyte;

Przycisk [Poradnie on-line] daje dostep do wszystkich poradni, umozliwiajagc wyszukanie

okreslonej poradni (opis znajduje sie w rozdziale ,Poradnie on-line”).

Przycisk [Ustugi on-line] to funkcja opcjonalna, jej widocznos¢ zalezy od aktywacji przez ZOZ.

Daje dostep do listy ptatnych ustug (opis znajduje sie w rozdziale ,,Ustugi on-line”).

Przycisk [Lista oczekujacych] prezentuje liste dostepnych kolejek oczekujacych, wraz z podaniem

przyblizonego czasu oczekiwania na przyjecie.

Przycisk [eRejestracja] umozliwia powrdt do ekranu menu gtéwnego funkcji eRejestracja.

Dolny pasek ekranu zawiera odnosniki:

o Przewodnik pacjenta - otwiera elektroniczng wersje instrukcji dla uzytkownika Systemu

ePortal pacjenta (w formacie pdf.)

e Zadaj pytanie odnosnie dziatania serwisu -umozliwia przestanie wiadomosci e-mail na adres

szpitala.

o  Wyislij wiadomos¢ do rzecznika praw pacjenta--umozliwia przestanie wiadomosci e-mail.

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0. (dawniej UHC Sp. z 0.0.), ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgmpolska.pl
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Aplikacja dziata w jezyku polskim i angielskim, wyboru jezyka dokonuje sie za pomocg ikonek flag.

Przycisk [Wyloguj] powoduje wylogowanie uzytkownika z aplikacji.

Uwaga:

W _pierwszym etapie korzystania z aplikacji powinno mieé miejsce wprowadzenie danych
kontaktowych uzytkownika.

Rezerwacja wizyty
Proces rezerwacji wizyty za pomocg Systemu ePortal pacjenta sktada sie etapow:

1. Wskazania kryteridow dla wizyty
2. Wybodr odpowiedniego terminu wizyty
3. Potwierdzenie rezerwacji

4. Podsumowanie rezerwacji

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0. (dawniej UHC Sp. z 0.0.), ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgmpolska.pl
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Krok 1. Wskazanie kryteriow wyszukania wizyty

W celu zarezerwowania wizyty, nalezy wybrac¢ przycisk [Rezerwacja wizyty], a nastepnie wyszukac
odpowiedni termin wizyty. W celu wyszukania terminu w grafiku nalezy zastosowaé kryterium
wyszukiwania. Dostepne kryteria to: lekarz, poradnia, data i godzina wizyty. Uzytkownik musi

wskazac lekarza i poradnie; reszta kryteriow jest konieczna do uzupetnienia.

W celu zmiany wprowadzonych danych mozna postuzy¢ sie ikonkg gumki.

Poradnie on-line

Rezerwacja wizyty

EFJ Zgtoszenia oczekujgce

eRejestracja
@ Kryteria wizyty
Wprowadz kryteria wyszukiwania wizyt:
Ma tym ekranie definiowane s3 dane ktdre postuig za kryteria wyszukiwania wizyty. Podaj wartosé dla przynajmniej jednego z poniiszych pdl a

nastepnie kliknij Szukaj

E\S:} Moje rezerwacje
x Ustawienia konta Lekarz: ﬁ ’ (2]
E R ETEEaTD Poradnia: PORADNIA ONKOLOGICZNA ﬁ ’ (7]

Ll
Data wizyty: 08.11.2012

dd. MM RRRR

Godzinaod: | 08:00 ﬁ do | 11:00 ﬁ

[F]Pokat wizyty niedostepne ondine

Rys. 14 Ekran wyszukania wizyty

Podczas wpisywania kryterium, nastepuje automatyczne zawezanie listy wynikowej.

Dodatkowg opcjg wyszukiwania jest kryterium wizyt niedostepnych w rezerwacji poprzez Internet.

Po kliknieciu na przycisk [Szukaj], wyswietla sie lista wolnych termindw wizyt spetniajgcych wskazane

kryteria.
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Krok 2. Wybor odpowiedniego terminu wizyty
Krok drugi w procesie rezerwacji to wybdr konkretnego terminu z listy wizyt.

W gérnej czesci ekranu widniejg wybrane na poprzednim ekranie kryteria wyszukiwania.

© Kryteria wizyty © Wyniki wyszukiwania ® (4]

Ma tym ekranie wybierane s dostepne wizyty, spetniajgce wezesniej podane kryteria.
Prezentowana jest lista dostepnych wizyt tylko z jednego dnia (najblizszego dacie podane] w kryteriach).
Nawigacja do kolejnych dni z dostepnymi wizytami odbywa sie za pomocg przyciskow: "<" oraz ">".

Kryteria wyszukiwania

Imie i nazwisko lekarza: NINA Kaczmarczyk Fmien kryteri ukiwania
Data od: 04 styczen 2013

Lista dostepnych wizyt
Whybierz dogodny dla siebie termin wizyty

< | 04 styczen 2013 (pigtek) > @

Sortuj wedtug Godzina - rosngco v

e nooo@m
PORADNIA CHIRURGII OGOLNE)

MNINA Kaczmarczyk -
KOITSU"IBCJ.E
PORADNIA CHIRURGII OGOLNE)

MNINA Kaczmarczyk .
Porada lekarska, konsultacja, as

PORADNIA CHIRURGI OGOLNE!

NINA Kaczmarczyk s
ErETE

Rys. 15 Wynik wyszukiwania terminu wizyty
Na liscie wynikowe]j widniejg wizyty tylko z jednego dnia posortowane wedtug godziny.
Klikniecie w strzatke przy polu daty przesuwa liste wizyt do przodu lub wstecz.

Po nacisnieciu na przycisku [Wybierz] w wybranym miejscu terminarza, uzytkownik przechodzi do
ostatniego (trzeciego) etapu rezerwacji.

Przycisk [Zmien kryteria wyszukiwania] powoduje powrét do ekranu wprowadzania kryteriow.

Jezeli system nie odnajdzie wizyt spetniajgcych wskazane kryteria, wyswietli odpowiedni komunikat.
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Krok 3. Potwierdzenie rezerwacji

Na etapie potwierdzenia rezerwacji system wyswietla dane wizyty i dane pacjenta, w celu weryfikacji

ich poprawnosci.

Jesli dane pacjenta takie, jak adres e-mail i numer telefonu nie zostaty dotad podane, nalezy wpisaé

je w odpowiednie pola.

— Dane wizyty

Data Godzina:
08 listopad 2012 (cawartek) 09:30

Lekarz:

Adres poradnl:
WIESLAWA MASKIEWICZ

Gabinet:
G POZ1

~— Dane pacjenta

Imig | Nazwisko: PESEL:
Jan NOWAKOWSKI 71111111110

Identyfikator pacjenta: Adres]

2190698 Do Dyza 920-070 Lublin
Adres e-mall:* vi@cgmpolska.pl
Numer telefonu:* +81 515.213.2%

(2]

(7]

Rys. 16 Ekran potwierdzenia rezerwacji

Dotaczanie skierowania do rezerwacji wizyty

Podczas rezerwowania wizyty, na etapie potwierdzenia danych wizyty i pacjenta, mozliwe jest
zataczenie skierowania. Nie jest to warunek konieczny prawidtowego zarezerwowania wizyty-

zatgczenie skierowania zalezy od woli pacjenta.
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Poradnie on-line

Lista oczekujgcych

Przygotowanie do badania

Rezerwacja wizyty

é}) Ustugi ptatne
& Maoje rezerwacje
Wyniki badzri (2D

» Rezerwacje kolejkowe

Dokumentacja medyczna

Ustawienia konta

¥

-_‘ Moje wiadomosci

Moje poradnie

o Kryteria wizyty e Wyniki wyszukiwania

9 Potwierdzenie

o

Dane wizyty

Data

15 pazdziernik 2013 (wtorek)

Lekarz:

Administrator

Gabinet:

G Leczenia Bélu

Godzina:
07:00

Adres poradni:

Wizyta tylko po recepte: @

.,

F

— Danep 1ita
Imig i Nazwisko: PESEL:
Identyfikator pacjenta: Adres:
2190715 Lubelska 1/9 , 20-621 Lublin
Adres e-mail: m@y.zt 2]
Numer telefonu: +48 666-111.333 (]
~

Skierowanie

Zalzcz dokument lub uzupetnij formularz skierowania

Zatgcz skierowanie

< Wybierz inng wizyte ‘

Rys. 17 Rezerwacja wizyty- sekcja "Skierowanie"

Skierowanie moze by¢ dotgczone do wizyty w formie pliku (Skan skierowania) lub jako wypetniony

formularz skierowania.
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Poradnie onine Lista oczekujgcych Przygotowanie do badania

Zataczenie skierowania

Rezerwacja wizyty

0 Uzupetnij ponizszy formularz jac dane z posi i ia iflub zatacz wersje elektroniczng skierowania.
é/ Ustugi ptatne
Q\S) Moje rezerwacje
Wskaz plik zawierajgcy wersje elektroniczng skierowania:
Wyniki badan 23] Zatgcz p
.‘_’. Rezerwacje kolejkowe
¥ Dokumentacja medyczna Formularz skierowania

X

Ustawienia konta

Lekarz kierujgcy

-J Moje wiadomosci
i

4] Data wystawienia skierowania
& Moje poradnie

lednostka kierujgca

Rozpoznanie

a
L‘\ Pamietaj aby zabrac na wizyte dokument skierowania

LAnu'uj }

Rys. 18 Zataczanie skierowania

Po zatgczeniu dokumentu, w sekcji skierowania widoczny bedzie komunikat ,,Dokument zostat
dodany”.
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~— Dane pacjenta

Imie i Nazwiske: PESEL:

Identyfikator pacjenta:  Adres:

2190715 Lubelska 1/9 , 20-621 Lublin
Adres e-mail: migy.zt [ 7]
Mumer telefonu: +48 666-111-333 (7]

7
—  Skierowanie

Q Dokument zostal dodany  edytuj  usun

Rys. 19 Zataczanie skierowania- widok po zatgczeniu dokumentu

Krok 4. Podsumowanie rezerwacji

»

Iol(r‘,r'l:erial wizyty | I9"."|Jr1|miki wyszukiwania @Potwierdzenie ) 9Podsumowanie

Q Wizyta zostata zarezerwowana pomylsnie

= Wrydruk potwierdzenia rezerwacji

m Przypomnienie: 2013-01-03 08:00 zmien

Nastepna wizyta O Wyloguj

Rys. 20 Ekran podsumowania rezerwacji

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0. (dawniej UHC Sp. z 0.0.), ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgmpolska.pl

150 9001:2008
1SO 13485:2003/AC2007 22
SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA



Na ekranie podsumowania rezerwacji system wyswietla komunikat o pomysinym przebiegu
rezerwacji, oraz informuje o terminie potwierdzenia rezerwac;ji wizyty.

Potwierdzenie rezerwacji wizyty

Koniecznym do wykonania jest potwierdzenie rezerwacji wizyty. Termin potwierdzenia (liczba dni
przed datg wizyty) jest ustalana przez administratora Systemu. O koniecznosci potwierdzenia
Uzytkownik jest zawiadamiany przez e-mail lub opcjonalnie SMS. Potwierdzenia mozna dokonad
logujac sie do aplikacji ePortal pacjenta, lub za pomocg linka znajdujgcego sie w tresci wiadomosci e-
mail.

W ekranie Lista wizyt pacjenta, w odpowiednim terminie, przy wizycie pojawia sie przycisk
[Potwierdz], stuzgcy do potwierdzenia rezerwacji wizyty.

Taka wizyta widoczna jest w ekranie ,,Moje rezerwacje”, w zaktadce ,Rezerwacje on-line”.

Zarezerwowane wizyty, ktére nie zostaly potwierdzone przez pacjenta w wymaganym terminie
zostajg automatycznie anulowane.
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Wysylanie wiadomosci e-mail do pacjenta
System ePortal pacjenta umozliwia wysytanie wiadomosci email do pacjenta od momentu
zarezerwowania przez niego terminu wizyty, w nastepujgcych punktach czasowych:

e Bezposrednio po rezerwacji wizyty

[P R— [SSodpomess | - [ Srrasat| [ sctme ) [ echcima] [ e |
[e-rejestracia] Wizyta zostala zarezerwowanal 12:01
3 Inee +

Wiadomosé z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt
Wiadomose wystana: Wed Apr 28 12:01:03 CEST 2010

Informacje o wizycle

Poradnea Poradnia Onkologiczna, Gab.2
Lokars

Dats wizyty 11 ma) 2010, godz, 09:00
Aktualny status wzyty Zarezerwomana

Wiadomosd

Zostala dokonana rezerwac)s wizyty dla pacjenta: MARIA B (14:10197).

Daigkujemy za skorzystanie 2 systemu elektroceczne) rezerwach wizyt

Rys. 21 Wiadomos¢ z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt

e W pierwszym dniu obowigzywania czasu potwierdzenia wizyty (o ile wizyta nie zostata
potwierdzona automatycznie przez pacjenta). Taka sytuacja jest mozliwa, gdy rezerwacja
wizyty nastgpita w okresie wyznaczonym do potwierdzenia wizyty lub pdZnie;j.
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g — (9osomess || imashas | | archwens | [ echc | | s
[e-rejestracia) Potwierd: wizyte! 2010-04-20 11:00
2 e~

Wiadomos¢ z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt

Wiadomodé wyslana: Tue Apr 20 11:00:00 CEST 2010

Informacje o wizycie

Poradnia Poradnia Onkologiczna, Gab.2
Lekarz

Data wizyty 0S maj 2010, godz. 08:30
Aktualny status wizyty Zarezerwowana

Wiadomosd

Wizyta zarezerwowana dla pacjenta: MARIA B (1d:30197) wymaga potwiordzenss,
Kiknij na ponizszy hnk by potwerdzié wyte:

Wizyty reepotwierdzone w wymaganym terminie 205taja sutomatycznie anulowans,

Dzigkyjemy 25 skorzystanie 2 systemu elektronicane) rezermacy wizyt.

Rys. 22 Wiadomos¢ z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt

e W ostatnim dniu konica okresu potwierdzania (o ile wizyta nie zostata jeszcze potwierdzona
przez pacjenta)

PP —— [ Sotpomnds |- [ rrastas || sectm ] nechama | [ @ uon |
[e-rejestracia] Ostated dzied na potwierdzenie wizyty! 2010-04-19 17:10
N SRS

Wiad S¢ z syst, 1 elektronicznej rezerwacji wizyt

Wiadomode wystana: Mon Apr 19 17:10:00 CEST 2010

Informacje o wizycle

Poradma Poradnia Onkologiczna, Gab.2
Lokars

Data wazyty 30 kwiecied 2010, godz. 07:45
Aktualny status wazyty Zarezerwowana

Wiadomos(

Wizyta zarezerwowana dla pacjenta: MARIA BN (1d:10197) wymagas potwiardiens.
Klkni) na pomzszy hink by potwierd2ié wizyte:
Ectwierdzam wizyte!

Wizyty niepotwierdzone w wymaganym terminie 2ostajy automatycznie anulowane.
Aby anulowasd wizyte Ju? teraz, kikni na ponidszy knk:
UWAGA! Anyluie wizete!

Daigkujemy za skorzystanio 2 systemu elektronicane) re2erwacy mizyt.

Rys. 23 Wiadomos¢ z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt

e W momencie automatycznego anulowania wizyty w przypadku, gdy wizyta nie zostata
potwierdzona w wymaganym czasie od jej rezerwacji przez pacjenta.
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© rtogeremracn (Sodbomods |- [ Soratat) | sectmns | | mechoms | | Rums |
o4 ¢ 1a] zostata anub 2010-04-15 14:20
3 Yoy

Wiad. ¢ z syst, elektronicznej rezerwacji wizyt

Wiadomosé wyslana: Thu Apr 15 14:28:37 CEST 2010

Informacie o wizyde

Poradnia Poradess Onkologiczng, Gadb.2
Lekarz 1

Data wizyty 22 kwieoed 2010, godz, 09:30
Aktualny status wizyty Zarezerwomans

Wiadomo4(

Subject: [e-rejestracia) Wizyta zostala anulowsnal

Wizyta zarezerwowans dla pacjenta: MARIA B (id:10197) mie 20stals DOtwierd2ona w wymMagaaym terminie | 2godnie 2 regulamnem
205tals sutomatycanie anulowanal.

Rys. 24 Wiadomos¢ z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt

Ustugi platne
Funkcja widoczna w systemie opcjonalnie w zaleznosci od jej aktywacji przez ZOZ. Funkcja umozliwia
wyszukanie i wybranie ustugi, na podstawie istniejgcego grafika. Ustugi te sg ptatne.

Poradnie on-line ‘ Ustugi on-line

@ Kryteria usiugi (0] ® (4]

i

Rezerwacja wizyty

Wprowadz kryteria wyszukiwania ustug:

r;-" Ustugi ptatne
o Ma tym ekranie definiowane s3 dane Ktdre postuig za kryteria i ia ustugi. ij dane a ie kliknij przycisk Szukaj
& Moje rezerwacie D)

W Wyniki badan [0 ] Ustugi pfatne: ﬁ \’o

Cena ustugi:
.‘... Rezerwacje kolejkowe

Data uslugi: 15.01.2013
dd. MM _RRRR

x Ustawienia konta

Godzina od: s ﬁ do — ﬁ
& B ﬁ

Rys. 25 Wyszukiwanie ustug ptatnych
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Moje rezerwacje
Ekran zawiera zaktadki, grupujgce dane:

e Rezerwacje on-line
e Rezerwacje w poradni
e Rezerwacje odbyte

Ikona drukarki umozliwia wydruk odpowiedniej listy wizyt.

Zakladka Rezerwacje on-line
Zaktadka , Rezerwacje on-line” prezentuje wizyty zarezerwowane przez Internet.

Poradnie on-line ‘ Lista oczekujgcych ‘ Przygotowanie do badania ‘ eRejestracja

‘ Rezerwacje w poradni ‘ ‘ Rezerwacje odbyte =

[ Rezerwacje on-line

Rezerwacja wizyty

¢y _ 07:15 PORADNIA ONKOLOGICZNA
&7 Ustugi ptatne G Onkologiczny 1

16.04.2013 MK .
T Maciej Szymonowicz

Zarezerwowana

‘\S;‘ Moje rezerwacje n "! . Na wizyte nalezy stawic sie na czczo.

Przypomnien IE‘ZE—E 2013-04-15 07:00 9 Lokalizacja = Drukuj potwierdzenie

W Wynikibadan ([

,‘... Rezerwacje kolejkowe

x Ustawienia konta

!l Moje wiadomosci n

L] ] .
& Maoje poradnie

Rys. 26 Ekran Rezerwacje on-line

Konfiguracja przypomnienia
Link ,,ZmieR” umozliwia ustawienie przypomnienia o wizycie, ktdre zostanie wystane jako wiadomos¢

e-mail oraz opcjonalnie SMS.
Zaktadka ,,Rezerwacje w poradni” zawiera liste wizyt zarejestrowanych bezposrednio w poradni.
Zaktadka ,,Rezerwacje odbyte” prezentuje wizyty, ktore odbyty sie.

Lokalizacja
Jesli poradnia zostata skonfigurowana w odpowiedni sposdb, aby mozna byto zobaczy¢ potozenie

poradni na mapie, wiaczenie linku ,Lokalizacja” otworzy ekran mapy.
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Wydruk potwierdzenia

Link [Drukuj potwierdzenie] umozliwia wydrukowanie dokumentu potwierdzajgcego rejestracje

wizyty.

E-rejestracja
Inctyhut Camrum Zdrowls Matd Polkd
dra H Pz Pediziryozne]
hl.mz]m 1878, IT1 1B T2

Apecjalictyozne]
iu.mzﬁ 1282 2T -|-| LI 12T FOE D IV 1268

Godzig prayjecks made wies TMIgIe.
Pagjenci s Pagatowia Aonorow! dawey kel [ ianorow! dowey pressscsepdw aras nwailia | 1w Ennl praymaiwanl 5q pozd hkmo..ﬂ:;

Pray pierwsigl wisycie pagjent jest sebowigaany proniess skierowanie od lekarsg dowod osobigyubesplecsenie [ sgisic sie do Reestnagi
N prenssi wizyie nalesy promiete dofpehonamowe wyniki hadan

Rys. 27 Przyktadowy wydruk potwierdzenia wizyty

Zakladka ,Rezerwacje w poradni”
Ekran zawiera liste wizyt zarezerwowanych bezposrednio w poradni.

.Zargrestrowano do:
PORADNIA ONKOLOGICZNA Lekarz:
Data wizyty lekarskiej:  16-04-2013 Przewidywana godzina przyjecia:
UWAGA

Data wydruku: 13-05-2013

Nazwisko: Pfatmik:
PESEL: 12345678300

Macie] Szymonowicz

07:15

Poradnie on-line Lista oczekujacych Przygotowanie do badania

Rezerwacje on-line Rezerwacje w poradni

[ Rezerwacje odbyte

i

Rezerwacja wizyty

09:00 PORADNIA ONKOLOGICZNA

13052013 G Onkologiczny1 -
poniedziatek Maciej Szymonowicz

Ustugi ptatne

Zarezerwowana

Moje rezerwacje é\\ Na wizyte nalezy stawic sie na czczo.

T & &

Wyniki badar

° Lokalizacja

10:45 PORADNIA ONKOLOGICZNA
:.‘_.. Rezerwacje kolejkowe 27052013 9 Onkologiczny 1
L Maciej Szymonowicz

Zarezerwowana

x Ustawienia konta @\ Na wizyte nalezy stawic sie na czczo.

-J Moje wiadomosci

Moje poradnie

Rys. 28 Zaktadka "Rezerwacje w poradni"
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Zakladka ,Rezerwacje odbyte”
Ekran zawiera liste odbytych wizyt, z wyréznieniem wizyt anulowanych.

Poradnie on-line

Lista oczekujacych

Przygotowanie do badania

Rezerwacja wizyty

i

Rezerwacje on-line

Rezerwacje w poradni

Rezerwacje odbyte

Ustugi ptatne

Moje rezerwacje

P < &

Wyniki badan

us Rezerwacje kolejkowe

x Ustawienia konta

-J Moje wiadomosci

Moje poradnie

Data od:

Data do:

07:00 PORADNIA ONKOLOGICZNA
(YN ER G Onkologiczny1
Maciej Szymonowicz

poniedziatek

Anulowana przez pacjenta
przed rejestracjy

Rys. 29 Zaktadka "Rezerwacje odbyte"
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Wyniki badan
Funkcja widoczna w systemie opcjonalnie w zaleznosci od jej aktywacji przez ZOZ. Umozliwia
elektroniczny odbidr wynikéw wybranych badan.

Kryteria wyszukiwania

L
Rezerwaca wizyy Jednostka: - E e

é}) Ustugi ptatne R — ﬁ @
E\S) Maoje rezerwacje “ er‘liki badan Widok: O E O E Data od: najstarszych %
@ Wyniki badan 5
- — Scyntygrafia koéci data badania: 06.01.2009 03:08
B PORADNIA HEMATOLOGICZNA = Wydrukui B Usuf
E,':" e e = Wydrukuj W@ Usui
\; Ustawienia konta Scyntygrafia serca spoczynkowa data badania: 06.01.2009 09:11
PORADNIA HEMATOLOGICZNA B wydrukuj B Usuf
% Moje poradnie
RTG klatki piersiowe]j AP + Bok data badania: 06.01.2009 09:13
PORADNIA HEMATOLOGICZNA = Wydrukuj W Usud
RTG kontrastowe przetyku data badania: 06.01.2009 09:14
PORADNIA HEMATOLOGICZNA & wydrukej B Usuh

Rys. 30 Ekran z wynikami badan pacjenta

Ekran zawiera liste wynikdw poszczegdlnych badan pacjenta. System prezentuje zlecenia o
nastepujacych statusach: ,Nowe zlecenie”, ,,W trakcie realizacji”, ,, Wynik”.

Wyszukanie badan mozna zawezi¢, wskazujgc w kryterium odpowiednig jednostke wykonujaca
badanie i/ lub rodzaj badania.

Wyniki moga by¢ prezentowane jako lista, lub hierarchicznie, z podziatem na jednostki wykonujace.
Do zmiany sposobu prezentacji stuzy pole wyboru (lista lub drzewo).

Uwaga:

W ekranie wyswietlane s3 jedynie wyniki badan zlecone w poradni- nie dotyczy badan pacjenta
realizowanych w zaktadzie diagnostyki lub w oddziale szpitala.
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Rezerwacje kolejkowe
Funkcja prezentuje informacje o aktualnych wpisach na liste oczekujacych. Dane pogrupowane sg w
odpowiednie zakfadki.

| Wszystkie ‘ ‘ Poradnia ‘ ‘ Diagnostyka ‘ | Oddziat ‘
04.01.2013
3 Poradnia Okulistyczna Ogélna Il Klinika
12:48
04.01.2013 , L.
12:47 Okulistyeczny Dziecigcy |
02'01'123[22 PRACOWNIA LASEROWA Il KLINIKI OKULISTYKI

Rys. 31 Rezerwacje kolejkowe- zaktadka , Wszystkie”

Szczegdty informacji o wpisie prezentowane sg po kliknieciu na wybrang pozycje.

Wszystkie H Poradnia || Diagnostyka H Oddziat ‘

04.01.2013
- 12:48 Poradnia Okulistyczna Ogélna Il Klinika

Przypadek: Stabilny
Dodano przez: Maciej Szymonowicz

Dodany: 02.01.2013 13:47

Uwaga. Zmianie ulegla data planowane] wizyty.
\,"i\ Z powodu: brak danych
Data zmiany: 04.01.2013}13:17

Rys. 32 Rezerwacje kolejkowe- zaktadka ,,Poradnia”
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Dokumentacja medyczna
Ekran umozliwia wglad w dokumentacje medyczng pacjenta. Zawiera on trzy typy dokumentdéw:

e Karte informacyjng,

e Informacje o zleconej diecie pacjenta,

e Podpisane dokumenty

Dokumenty te sg powigzane ze $wiadczeniami pacjenta zapisanymi w systemie CliniNET.

Poradnie on-line

Lista oczekujgcych

Przygotowanie do badania

Rezerwacia wizyty

Dokumentacja medyezna

[ Moje dokumenty 1[ Wzory/szablony

x Ustawienia konta

Tytul/Nazwa: Data od: i Data do:
é/ Ustugi ptatne
Szukaj
Q.S) Moje rezerwacje “
Tytul/Nazwa Data od - Data do
Wyniki badan 154 + PORADNIA LECZENIA BOLU 2013.09.19 - 2013.09.19
¥ PORADNIA OKULISTYCZNA 2013.09.14 - 2013.09.14
% rezerwage
+ PORADNIA OKULISTYCZNA 2013.09.13 - 2013.09.13
— )
[ Dokumentacja medyczna » PORADNIA OKULISTYCZNA 2013.09.13 - 2013.09.13
¥ PORADNIA OKULISTYCZNA 2013.09.13 - 2013.09.13

PORADNIA LECZENIA BOLU

-

2013.09.12 - 2013.09.12

-_l Moje wiadomosci (D)
¥ PORADNIA OKULISTYCZNA 2013.09.12 - 2015.09.12
H]
E: Mo paradnie » PORADNIA OKULISTYCZNA 2013.09.12 - 2013.09.12
»  PORADNIA OKULISTYCZNA 2013.09.12 - 2013.09.12

PORADNIA OKULISTYCZNA

2013.09.12 - 2013.09.12

Rys. 33 Dokumentacja medyczna pacjenta

e Karta informacyjna

Wydruk pochodzi z systemu CliniNET.

e Informacje o zleconej diecie pacjenta

Nazwa dokumentu zaczyna sie od stowa , Dieta”.
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Tytut/Nazwa

Data od - Data do

= Chirurgia Naczyn - | Pietro

2012.07.30- 2012.08.29

Dieta - be

Tytut/rodzaj: Dieta - bezmiesna

Data dodania: 28.08.2012 13:24
lednostka organizacyjna: Chirurgia Naczyn - | Pietro
Komentarz: Uwagi na zleceniu.

28.08.2012 13:24 Wydrukuj

Rys. 34 Informacja o diecie pacjenta

e Podpisane dokumenty

Dokumenty podpisane przez pacjentow (np.: zgoda na hospitalizacje) i dotgczone pod odpowiednie
Swiadczenie. Po nacisnieciu przycisku [Wydrukuj] wybrany dokument wyswietli sie w nowej zaktadce

w przegladarce.

Poradnie onine

Lista oczekujgcych

Przygotowanie do badania

Dokumentacja medyezna

i

Rezerwacja wizyty

[ Moje dokumenty 1[

Wzory/szablony

» PORADNIA LECZENIA BOLU

Tytul/Nazwa: | Data od: | "\ Data do: o
é} Ustugi ptatne
Szukaj
& Moje rezerwacje
Tytut/Nazwa Data od - Data do
Wyniki badan ( 23] ~ Chirurgii Ogélnej A 2013.10.04 -
Podpisana zgoda na hospitalizacje 08.10.2013 18:44 Wydrukuj
...._.- Rezerwacje kolejkowe
Karta informacyjna 04.10.2013 09:17 Wydrukuj
Dokumentacja medyczna

2013.03.27 - 2013.03.27

x Ustawienia konta

» PORADNIA LECZENIA BOLU

2013.03.27 - 2013.03.27

-J Moje wiadomosci

» PORADNIA LECZENIA BOLU

2013.05.27 - 2013.03.27

PORADNIA LECZENIA BOLU

-

Moje poradnie

2013.03.27 - 2013.03.27

-

PORADNIA DIABETOLOGICZNA

2013.02.28 - 2013.02.28

-

Stacja Dializ

2012.10.08 - 2012.10.08

-

Chirurgii Ogdlnej A

2012.09.26-2012.12.01

Chirurgii Onkologicznej

2012.09.21 - 2012.09.24

Rys. 35 Dokumentacja medyczna pacjenta-podpisane dokumenty
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Wysylanie plikdw na serwer i przegladanie zalaczonej dokumentacji medycznej
Uzytkownik ma mozliwos$¢ zataczania swojej dokumentacji medycznej w formie plikéw, moze takze

pobrac z serwera zatgczone pliki.

W celu zataczenia pliku nalezy w ekranie Dokumentacja medyczna w zaktadce ,Moje dokumenty”

wybrac przycisk [Zatgcz plik], wskazac jego lokalizacje i opis.

Poradnie on-line Lista oczekujgcych

Przygotowanie do badania ‘ aﬂl'ihstragiai;
| 7S T2

l Dokumentacja medyczna H Moje dokumenty ]‘ Wzory/szahlony

4
Rezenwacja wizyty

Wybierz plik, ktéry chcesz umiesci¢ na serwerze

. _ -
&y  Ustueipisme | zataczplik.. |

,\S) Moje rezerwacie  ((ED)

Opis dokumentu*

R | o

Wyniki badar

,‘... Rezerwacje kolejkowe

Pliki pacjenta

- A
Dokumentagja medyczna

Mazwa pliku: Data dodania: Opis:
N fileName 29.09.2013 comment
S Ustawienia konta
fileName 30.09.2013 comment
fileNarme 30.09.2013 comment
!J Maoje wiadomosci u
fileName 30.09.2013 comment
1] - : web.xml 30.09.2013 comment
& Moje poradnie

Rys. 36 Ekran Dokumentacja medyczna, zaktadka "Moje dokumenty"

Wyswietlanie plikow do podpisania

Ekran zawiera dokumenty zamieszczane przez dang jednostke medyczng, takie, jak zgoda na
hospitalizacje, zgoda na wykonanie zabiegu i inne. Z tego miejsca pacjent ma mozliwos¢ pobrania
odpowiedniego dokumentu, wydrukowania go i podpisania.
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Poradnie on-line Lista oczekujgcych Przygotowanie do badania

Dokumentacja medyczna [ Moje dokumenty 1 [ Wzory/szablony

Rezerwacja wizyty

é)) Ustugi ptatne AMS s v1.3.jpg

Zgoda na hospitalizacje.png

Q\S) Moje rezerwacje
Zgoda na wykonanie zabiegu. pdf

Wyniki badan Zgoda na zastosowanie inowacyjnych lekow. pdf

:.‘_'_ Rezerwacje kolejkowe

Dokumentacja medyzna

x Ustawienia konta

!J Moje wiadomosci
1 ’y -
& Maoje poradnie

Rys. 37 Dokumentacja medyczna- Wzory/szablony
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Moje wiadomosci
Ekran umozliwia wysytanie wiadomosci do administratora systemu i rzecznika praw pacjenta, jak

rowniez umozliwia odbieranie wiadomosci zwrotne;.

Licznik w ekranie informuje o liczbie nieprzeczytanych wiadomosci znajdujgcych sie w skrzynce.

Poradnie onine ‘ Uslugi on-line ‘ Lista oczekujgcych

Ul
Rezerwacja wizyty

i) Ustugi ptatne

&S} Moje rezerwacje

W Wyniki badan [0 ]

Rezerwacje kolejkowe

x Ustawienia konta

-J Moje wiadomosci B

4] ] .
& Moje poradnie

eRejestracja

Prasimy o elektroniczne przesytanie wiadomosci za pomocq funkcjonalnosci dostepnej w naszym serwisie.
Po zapoznaniu sie z informacjg postaramy sie niezwlocznie na nig odpowiedziec.

Wyslij wiadomosé do rzecznika praw pacjenta i
wyraZ swojg opinie na temat poziomu
Swiadczonych uslug w naszej placéwce

Zadaj pytanie odnosnie dziatania
serwisu lub zglo$ sugestie modyfikacji
funcjonalnosci

Moje wiadomosci:

o (Obecnie nie posi zadnych YWy

Ogloszenia:

o Brak ogloszen

Rys. 38 Ekran "Moje wiadomosci"

Przycisk [Utwdrz] powoduje otworzenie okienka do wpisania tresci wiadomosci i wystania jej.
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Tytut:
| Pytanie odnosnie dziatania serwisu ePaortal n

Tresé:

Test wiadomosci
Prosze o informacje dotyczaca zmian w aktualne] wersji

systemu ePortal pacjenta.

Rys. 39 Ekran przesytania wiadomosci do szpitala

Po wystaniu, wiadomos¢ jest umieszczana w sekcji ,,Moje wiadomosci”, skagd mozna ja otworzyé, aby
zyska¢ dostep do jej tresci.
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Prosimy o elektroniczne przesylanie wiadomosci za pomocqg funkcjonalnosci dostepnej w naszym serwisie.
Po zapoznaniu sie z informacjq postaramy sie niezwlocznie na nig odpowiedziec.

Zadaj pytanie odnosnie dziatania Whyslij wiadomos¢ do rzecznika praw pacjenta i
serwisu lub zgfos sugestie modyfikacji wyraZ swojg opinie na temat poziomu
funcjonalnosci Swiadczonych usfug w naszej placéwce

Moje wiadomosci:

Pytanie odnosnie dziatania serwisu ePortal Test wiadomosci Prosze o informacje dotyczacy ... 23.04.2013 anuluj

Ogloszenia:

o Brak ogloszen

Rys. 40 Wiadomos¢ uzytkownika

Jesli uzytkownik otrzyma odpowiedz na wiadomos¢, bedzie ona réwniez dostepna w ekranie ,,Moje

wiadomosci”.

Moje wiadomosci:

Pytanie odnosnie dzialania serwisu ePortal Test wiadomosci Prosze o informacje dotyczacy ... 23.04.2013 usuf

o] t Re: Witam, Aktualna wersja aplikacji ePortal pacjenta... 23.04.2013

Ogloszenia:

o Brak ogloszen

Rys. 410dpowiedz na wiadomos¢

Ogloszenia
Administrator systemu moze umiesci¢ w ekranie ogtoszenia (informacje marketingowe). Wiadomosci
nieprzeczytane oznaczone sg na niebiesko. Po wejsciu w wiadomosé¢, jest wyswietlana cata jej tres¢,

wiadomos¢ jest oznaczana, jako przeczytana.
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Moje poradnie

Ekran ,Moje poradnie” prezentuje liste poradni, w ktérych uzytkownik byt na wizycie.

Poradnie on-line ‘ Ustugi on-line ‘ Lista oczekujgcych

Rezerwacja wizyty

o Ma tym ekranie przedstawiona jest lista poradni, na ktdrych zostaty odbyte wizyty

é}) Ustugi ptatne

651) Moje rezerwacje

W Wyniki badan

,‘_’. Rezerwacje kolejkowe

x Ustawienia konta

!J Moje wiadomosci

L] - .
& Moje poradnie

Rys. 42 Ekran "Moje poradnie"

Lokalizacja: °

PORADNIA ONKOLOGICZNA

Do Dysa /9, 20-123 Lublin
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Ustawienia konta
Dane Uzytkownika sg niezbedne do kontaktu z nim. Dane te; adres e-mail i numer telefonu, nalezy
uzupetni¢ w ekranie ,,Ustawienia konta”.

PIOTR PTASINSKI

ePortal pacjenta

elektroniczny system rejestracji pacjentow

Rys. 43 Przycisk ustawien konta uzytkownika

Ekran ten otwierany jest przyciskiem ,Ustawienia konta”, lub ikonkg w gérnej zakfadce.

Poradnie on-line ‘ Ustugi on-line ‘ Lista oczekujgcych ‘ eRejestracja

[ Dane podstawowe 1‘ Zmiana hasta

L
Rezerwacja wizyty

é}) Ui mame o Ma tym ekranie ustawiane 53 dane kontaktowe

ﬂf}:} Maoje rezerwacje Adres e-mail testowy@cgmpolska.pl

ﬁ. Wyniki badan n Numer telefonu +48 500-000-000
Wyrazam zgode na otrzymywanie powiadomien droga elektroniczng

,‘... Rezerwacje kolejkowe
apisz

x Ustawienia konta

!‘ Moje wiadomosci n
H] :
& Moje poradnie

Rys. 44 Ustawienia konta- dane podstawowe

Ustawienia te moga by¢ zmienione, gdy zachodzi taka potrzeba. Do zmiany hasta stuzg pola w
zaktadce ,Zmiana hasta”.

Udostepnienie upowaznionym osobom dostepu do wgladu w dokumentacje
medycznag

Uzytkownik moze mie¢ nadane nastepujgce uprawnienia dostepu do konta innego uzytkownika e-
Portalu:

e Do przeglgdania dokumentacji medycznej
e Do rezerwacji wizyt (dla podopiecznych)

e Do przegladania dokumentacji medycznej oraz rezerwacji wizyt.
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Uprawnienia te wykorzystywane sg przede wszystkim przez rodzicéw (opiekunéw), w celu
zapoznania sie z dokumentacjg medyczng dziecka (podopiecznego) i/lub rezerwowania mu wizyt
poprzez e-Portal.

Aby przejs¢ do konta innego uzytkownika, nalezy uzy¢ ikonki zaznaczonej na ponizszej ilustracji.
Uwaga:

Ikonka jest widoczna jedynie dla uzytkownikow, ktérzy posiadajg wyzej wymienione uprawnienia; w
innym przypadku ikonka nie bedzie widoczna w ekranie aplikacji.

Uprawnienia nadawane sg w ekranie danych pacjenta (opiekuna) w systemie CliniNET przez
pracownika jednostki medyczne;j.

Nowa PACJENTKA T @ M- Gwylogy

ePortal pacjenta

elektroniczny system rejestracji pacjentow

Ikonka umozliwiajgca

przetagczenie na inny

Poradnie on-line Lista kujacych Przyg ie do badania prOfIl
o Kryteria wizyty
-
B[ BErEiiy Wprowad: kryteria wyszukiwania wizyt:

é},’i Usfugi pfatne

Na tym ekranie definiowane s3 dane ktére postuzg za kryteria wyszukiwania wizyty. Podaj $¢ dla przynajmnie] jednego z ponizszych pdl a
nastepnie kliknij Szukaj

) Mojerezerwacie [

U

Wyniki badari Lekarz: ﬁ’o
Poradnia: ﬁ

,‘... Rezerwacje kolejkowe \,o

. Data wizyty: 10.10.2013 .@E

Dokumentacja medyczna 4 MM RRRR

'

Godzinaod: | — ﬁ do — ﬁ
4  Ustawienia konta

CIpokaz wizyty niedostepne on-ine

Rys. 45lkonka przetaczenia uzytkownika
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ACIENTKA

ePortal pacjenta

elektroniczny system rejestracji pacjentow

Poradnie on-line ‘ Lista jacych ‘ Przyg ie do badania ‘ / _

‘ @ Kryteria wizyty > @ Wyniki wyszukiwania > ® Potwierdzen/> @ Podsumowanie

i R jawi . . . R
ST Wprowads kryteria wyszukiwania wizyt:
&? Ustugi ptatne . . . . . L. _I . L. . . .
o Na Kri = Podaj wartes¢ dla przynajmnie] jednego z ponizszych pol a
nastepnie kliknij
§ e et
Wiyniki badaf Lekarz: I ] L’o

Poradnia: Konta do ktérych ieni
,ﬁ Rezerwacje kolejkowe ‘onta do ktorych masz uprawnienia

Data wiz) "C" Nowa PACJENTKA
Dokumentacja medyczna vy

Godzina of "5" Nowa PACIENTKA

x Ustawienia konta

-J Moje wiadomosci
[1] . .
& Moje poradnie

Rys. 46 Ikonka i wywotany przez nig ekran przefaczenia uzytkownika na inne konto

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0. (dawniej UHC Sp. z 0.0.), ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgmpolska.pl

150 9001:2008
1SO 13485:2003/AC2007 42
SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA



